LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

(art. 8a ust 1 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej)

RODZINNE

ZAKRES TELEFON odpfatnosé¢ | DOSTEPNOSC wWww
NAZWA JEDNOSTKI ADRE , .. . . KRYTERIA DOSTEP
0s PORADNICTWA S potaczen dni i godziny e-mail OSTEPU
Powiatowe Centrum Pomocy | Porady pedagogiczne . . .
.. . . 38 — 700 Ustrzyki Dolne 134712532 pon. —pt. ) Dla mieszkancéw
Rodzinie (PCPR) | psychologiczne dia ul. Betska 22 wg stawek operatora 7.30-15.30 www.ustrzykidolne.naszepcpr. pl powiatu bieszczadzkiego.

w Ustrzykach Dolnych

rodzicéw zastepczych.

pcpr@bieszczadzki.pl

Miejsko — Gminny Osrodek

Ogolnie pojete

38-700 Ustrzyki Dolne

134611868

pon. 7.30-17.00

Dla mieszkancow

Pomocy Spotecznej zagadnienia pomocy . wt. — pt. www.mgopsud.naszops.pl Miasta i Gminy
. W | 7 t k t .
w Ustrzykach Dolnych rodzinie. ul. Wyzwolenia Wg stawek operatora 7.30-15.30 mgopsud@gmail.com Ustrzyki Dolne.
B Ogdlni jet i Acd
Gminny Osrodek Pomocy zag(;c?:ﬁepnoijae Zmoc Czarna 74 13 461-90-09 wew. 36 pon. —pt. opsczama@interia.pl Dla mieszkancéw
Spotecznej w Czarnej & P ¥ 38-710 Czarna wg stawek operatora 7.30-15.30 gop P Gminy Czarna.

rodzinie.

Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Lutowiskach

Ogolnie pojete
zagadnienia pomocy
rodzinie.

Lutowiska 14
38-713 Lutowiska

13461 00 55
wg stawek operatora

Pon. 8:00 - 16:00
wt. — pt.7:00 - 15:00

Dla mieszkancow

opslutowiskalO@interia.pl
gop @ P Gminy Lutowiska.

Poradnia Psychologiczno-

Wspomaganie

Dla dzieci i rodzicow

Pedagogiczna w Ustrzvkach wychowawczej ul. Pionierska 10 134611291 pon. — pt. www.ppp.ustrzyki-dolne.pl J terenu bowiatu
o8 ¥ i edukacyjnej funkcji 38-700 Ustrzyki Dolne wg stawek operatora 7.30-15.30 sekretariatpppustrzyki@gmail.com . p .
Dolnych . bieszczadzkiego.
rodziny.
PSYCHOLOGICZNE
ZAKRES TEL. odptatnos¢ DOSTEPNOSC Www
NAZWA JEDNOSTKI ADRES P , .. . . . KRYTERIA DOSTEPU
PORADNICTWA potaczen dni i godziny e-mail
Diagnoza psychologiczna ,
edga o icF;n\; o Og od c'zna Dla dzieci, ucznidéw, mtodziezy od
P g & ’ g. pedy okresu urodzenia do ukoriczenia nauki
Terapia psychologiczna, . .
. w szkole ponadpodstawowej, a takze
pedagogiczna, logopedyczna. L o
L A . dla mtodziezy nieuczgce;j sie
Opiniowanie, orzekanie, S L .
interwencia krvzvsowa i niepracujacej. Ponadto, poradnia
. . Ja KTyzysow: o www.ppp.ustrzyki-dolne.pl | ,qiela pomocy rodzicom,
Poradnia Psychologiczno- Psychoedukacja dzieci ul. Pionierska 10 . .
. . . . 134611291 pon. — pt. . . nauczycielom i wychowawcom.
Pedagogiczna w Ustrzykach | i mtodziezy, pedagogizacja 38-700 sekretariatpppustrzyki . A .
. . . wg stawek operatora 7.30-15.30 ; Terenem dziatania jest powiat
Dolnych rodzicéw, wspomaganie Ustrzyki Dolne @gmail.com . . .
S bieszczadzki. Korzystanie z pomocy
przedszkoli i szkot, . . o
. - udzielanej przez poradnie jest
prowadzenie mediacji. . .
dobrowolne i nieodptatne. Poradnia
Doradztwo zawodowe, . .
.. udziela pomocy w ciggu catego roku
konsultacje i porady dla . ,
- L kalendarzowego, jest placowka
rodzicéw, nauczycieli, . .
, nieferyjna.
wychowawcow.




Osrodek Interwencji
Kryzysowej przy PCPR
w Ustrzykach Dolnych

Pomoc psychologiczna.

38 -700
Ustrzyki Dolne
ul. Pionierska 10

134614103
wg stawek operatora

wg. grafiki
zamieszczonej
na stronie
www.ustrzykido
Ine.naszepcpr.pl

www.ustrzykidolne.
naszepcpr.pl

pcpr@bieszczadzki.pl

Dla mieszkancow powiatu
bieszczadzkiego.

Centrum wsparcia dla oséb

w stanie kryzysu

Kryzysy psychiczne,

Fundacja ITAKA
skr. pocztowa

80070 2222

24 godz. przez

www.liniawsparcia.pl

Dla oséb bedacych w kryzysie

psychicznego stany depresly_Jne, mysli 127 bezptatna infolinia 7 dni W porady@liniawsparcia.pl psychicznym.
. samobdjcze. 00-958 tygodniu
(zlecenie NFZ)
Warszawa
PEDAGOGICZNE
NAZWA ZAKRES DOSTEPNOSC www
ADRES TELEFON .. E . . KRYTERIA DOSTEPU
JEDNOSTKI PORADNICTWA dni i godziny e-mail
Diagnoza psychologiczna, Dla dzieci, ucznidéw, mtodziezy od
pedagogiczna, logopedyczna. okresu urodzenia do ukoniczenia nauki
Terapia psychologiczna, w szkole ponadpodstawowej, a takze
pedagogiczna, logopedyczna. dla mtodziezy nieuczace;j sie i
Opiniowanie, orzekanie, niepracujacej. Ponadto poradnia
. interwencja kryzysowa. L udziela pomocy rodzicom,
Poradnia Psychoeddkacjg :jlzieci ul. Pionierska 10 134611291 pon. — pt www.ppp.ustrzyki-doine.pl nauczyc?elom iywychowawcom
Psychologiczno- i mtodziezy, pedagogizacja 38-700 Ustrzyki wg stawek 7 30;15 36 Terenem dziatania jest powiat .
Pedagogiczna - ¥, pedagogizac] Dolne operatora ' ' sekretariatpppustrzyki@gmail.com | ) jestp
rodzicéw, wspomaganie bieszczadzki. Korzystanie z pomocy
przedszkoli i szkét, prowadzenie udzielanej przez poradnie jest
mediacji. Doradztwo zawodowe, dobrowolne i nieodptatne. Poradnia
konsultacje i porady dla udziela pomocy w ciggu catego roku
rodzicéw, nauczycieli, kalendarzowego, jest placowka
wychowawcow. nieferyjna.
wg. grafiki )
Osrodek Interwencji . . 38 — 700 Ustrzyki 134614103 zamieszczonej na www.ustrzykidolne.naszepcpr.pl Dla mieszkancow powiatu
R Poradnictwo pedagogiczne . . .
Kryzysowej przy PCPR NN Dolne wg stawek stronie . ) bieszczadzkiego.
dla rodzicéw i dzieci. L . pcpr@bieszczadzki.pl
w Ustrzykach Dolnych ul. Pionierska 10 operatora www.ustrzykidoln
e.naszepcpr.pl

POINMOC SPOLELECZNA

NAZWA ZAKRES TELEFON odpfatno$é¢ [DOSTEPNOSC Www
ADRES P , . .E . . KRYTERIA DOSTEPU
JEDNOSTKI PORADNICTWA potaczen dni i godziny e-mail
Powiatowe Centrum WsparC|e socjaine dia osob 38-700 . Dla mieszkancéw
L. niepetnosprawnych . 134712532 pon. — pt. www.ustrzykidolne.naszepcpr.pl . . .
Pomocy Rodzinie . . . . Ustrzyki Dolne powiatu bieszczadzkiego.
Ustrzvkach Dolnvch i petnoletnich wychowankéw pieczy | Betska 22 wg stawek operatora 7.30-15.30
w Ustrzykach Dolnyc i opieki zastepczej. ul. betska pcpr@bieszczadzki.pl
Gminny Osrodek 1 Zagadn!erjla_dotyc%qce pomocy 38-7.00 13 46118 68 pon. www.mgopsud.naszops.pl Dla mieszkaricéw Miasta
. spotecznej, $wiadczen rodzinnych, Ustrzyki Dolne 7.30-17.00 S
Pomocy Spotecznej L. Ju . . wg stawek operatora A i Gminy
w Ustrzvkach Dolnvch Swiadczen alimentacyjnych, ul. Wyzwolenia 7 wt. — pt. mgopsud@gmail.com Ustrzvki Dolne
¥ ¥ koordynacji Swiadczen, asystentury 7.30-15.30 ¥ '




Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Czarnej

Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Lutowiskach

rodzinnej, pieczy zastepczej,
placéwek wsparcia dziennego,
programow pomocowych;

2) Poradnictwo socjalne;

3) Zasady przyznawania i wyptacania
Swiadczen z pomocy spotecznej

i Swiadczen rodzinnych, praca
socjalna;

4) Pomoc finansowa, pomoc
rzeczowa, ustugi opiekuncze

praca socjalna;

5) Swiadczenia z pomocy spotecznej,
praca socjalna, Swiadczenia rodzinne,
$wiadczenia wychowawcze, za
zyciem, dobry start, stypendia, karta
duzej rodziny, przemoc w rodzinie,
opiekun prawny;

6) Udzielanie informacji osobom
ubiegajgcym sie o pomoc w zakresie:
obowigzujgcego stanu prawnego,
przystugujacych uprawnien lub
spoczywajacych na nich
obowigzkach. Wskazanie osobom
sposobu rozwigzania problemu,
udzielenie pomocy w sporzadzaniu
pism urzedowych i in.;

7) Pomoc finansowa, pomoc
rzeczowa, ustugi opiekuncze praca
socjalna.

Czarna 74 13 461-90-09 wew. 36 pon. —pt. o Dla mieszkarncow Gminy
38-710 Czarna wg stawek operatora 7.30-15.30 gopsczarna@interia.pl Czarna.
Pon.
Lutowiska 14 13461 00 55 8:00 - 16:00 gopslutowiskalO@interia.pl Dla mieszkarncéw Gminy
38-713 Lutowiska wg stawek operatora Wt. — pt. Lutowiska.
7:00 - 15:00

ROZWIAZYWANIE PROBLENMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH
UZALEZNIEN

NAZWA ZAKRES TELEFON odpfatnoé¢ | DOSTEPNOSC Www
ADRES . >TEPNO ) KRYTERIA DOSTEPU
JEDNOSTKI PORADNICTWA potaczen dni i godziny e-mail
sminna Komisia | ] e Pray UMIG 134608005 - " ming Ustog Doine
Rozwigzywania problemow 0sob uzaleznionyc Ustrzyki Dolne pon. — pt. www.ustrzyki-dolne.pl y Usizy .
. i wspétuzaleznionych, . wg stawek operatora potrzebujacych wsparcia
Probleméow ) o . Ul. Kopernika 1 7.30-15.30 . . L
motywowanie do podjecia terapii ) um@ustrzyki-dolne.pl w zakresie uzaleznienia
Alkoholowych w . ; 38-700 Ustrzyki
odwykowej, interwencje od alkoholu
Ustrzykach Dolnych X . . . Dolne 3 L
srodowiskowe, kierowanie na lub wspoétuzaleznienia.

. .. badanie przez biegtych, Dla mieszkancéw
Gminna Komisja kierowanie wnioskéw do Sadu rzy UG Czarna Gminy Czarna potrzebujacych
Rozwigzywania . 2 . przy . 134619009 pon. — pt. www.czarna.pl v . P _Ja ¥

, Rejonowego o przymus leczenia; Czarna Gorna 74 urzad@czarna.pl wsparcia w zakresie
Probleméw . wg stawek operatora 7.30-15.30 L
2) Poradnictwo osobom 38-710 Czarna uzaleznienia od alkoholu lub
Alkoholowych .. . . .. . L
g uzaleznionym i wspétuzaleznionym wspotuzaleznienia.
w Czarnej

3) Poradnictwo i wsparcie w zakresie




Gminna Komisja
Rozwigzywania
Probleméw
Alkoholowych
w Lutowiskach

uzaleznienia od alkoholu

i wspdtuzaleznienia, w zakresie
procedury sgdowego zobowigzania do
leczenia odwykowego, pomoc

w zmotywowaniu osoby
naduzywajgcej alkoholu do podjecia
terapii oraz kompleksowe udzielanie
informacji na temat oferty i kontaktéw
do specjalistycznych placéwek
zajmujacych sie terapig dla osob
uzaleznionych i cztonkéw ich rodzin
oraz pomoca psychologiczng;

4) Wsparcie, motywowanie do
podjecia terapii, rozmowy
interwencyjno-motywacyjne;

5) Wsparcie i pomoc osobom
uzaleznionym i wspétuzaleznionym
od alkoholu;

6) Poradnictwo dla oséb
uzaleznionych i ich rodzin,
prowadzenie rozméw
profilaktycznych, informacyjnych;

7) Poradnictwo dla oséb
uzaleznionych i wspoétuzaleznionych.

przy UG
Lutowiska
Lutowiska 14
38-713 Lutowiska

134610013
wg stawek operatora

pon. — pt.
7.30-15.30

www.lutowiska.pl

gmina@Iutowiska.pl

Dla mieszkarncéw Gminy Lutowiska
potrzebujgcych wsparcia
w zakresie uzaleznienia od
alkoholu lub wspétuzaleznienia.

Poradnia Terapii
Uzaleznien w Lesku filia
Ustrzyki Dolne

Terapia Uzaleznien

ul. 29 Listopada
42 38-700
Ustrzyki Dolne

664 407 421
wg. stawek operatorow

pon. 7.25-20.00
wt. 7.25-15.00
$r. 7.25-17.00
czw. 7.25-18.00
piat. 7.25-18.00

www.spzozlesko.pl

spozoz@spzozlesko.pl

Z porad moga korzystaé osoby
zagrozone uzaleznieniem, osoby
uzaleznione, a takze cztonkowie

ich rodzin
(bez skierowan i rejonizacji).

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOIVIOWE)

NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odptatnos¢ DOSTEPNosé Www KRYTERIA DOSTEPU
JEDNOSTKI PORADNICTWA potaczen dni i godz. e-mail
Zespot 1) Diagnozowanie problemu pon.
Interdyscyplinarny (ZI) | przemocy w rodzinie, przy MGOPS w 7.30-17.00 www.mgopsud.naszops.pl
ds. przeciwdziatania | podejmowanie dziatari majacych na | Ustrzykach Dolnych 1346118 68 wt. — pt. , Dla mieszkacéw Miasta
przemocy w rodzinie celu przeciwdziatanie temu 38-700 wg stawek operatora 730-15.30 mgopsud@gmail.com i Gminy
.. zjawisku, interwencje w $rodowisku Ustrzyki Dolne Ustrzvki Dol
w Gminie ! .t LW lenia 7 strzyki Dolne.
. dotknietym przemoca w rodzinie, ul. Wyzwolenia
Ustrzyki Dolne informowanie o mozliwosciach
Zespot udzielania pomocy w Srodowisku
lokalnym; rzy GOPS w 13 461-90-09
Interdyscyplinarn ) . przy _
yscyp y 2) Poradnictwo osobom uwiktanym Czarnej Czarna 74 wew. 36 pon. - pt. o Dla mieszkaricéw Gminy
ds. przeciwdziatania 7.30-15.30 gopsczarna@interia.pl

przemocy w rodzinie

w Gminie Czarna

w przemoc udzielana przez
cztonkow ZI;
3) Rozwigzywanie probleméw

38-710 Czarna

wg stawek operatora

Czarna.




zwigzanych z wystgpieniem
przemocy w rodzinie;
4) Wsparcie oraz poradnictwo dla
Zespot rodzin uwiktanych w przemoc
Interdyscyplinarny informacja o najblizszych przy GOPS w Pon.
ds. przeciwdziatania instytucjach ydzmlajacych pomocy; Lutow_lskach 13 461 00 55 8:00 - 16:00 copslutowiskal0@interia.pl Dla mleszkanFow Gminy
przemocy w rodzinie 5) Sprawy zwigzane z Lutowiska 14 wg stawek operatora Wt. — pt. Lutowiska.
w Gminie Lutowiska przeciwdziataniem przemocy 38-713 Lutowiska 7:00 - 15:00
w rodzinie, niebieskie karty;
6) Poradnictwo, motywowanie
0s6b do podjecia terapii,
kierowanie oséb do odpowiednich
instytuciji.
Poradnictwo zamvivegs.zgc;aafrl]lzj na  [www.ustrzykidolne.naszepc
specjalistyczne w Wsparcie psychologiczne, 38 — 700 Ustrzyki 13 46141 03 <tronie pr.pl Dla mieszkafncow
Osrodku Interwencji poradnictwo, konsultacje prawne, Dolne wg stawek operatora www.ustrzykidolne.n owiatu bieszczadzkiego
Kryzysowej przy PCPR pedagogiczne, socjalne. ul. Pionierska 10 & P e;szeprr ol : pcpr@bieszczadzki.pl P go-
w Ustrzykach Dolnych ’
Ogolnopolskie Panistwowa Agencja pn. —sob iebieskalinia.inf
. . Wsparcie, pomoc psychologiczna, Rozwigzywania o www.niebleskalinia.info Dla 0s6b
Pogotowie dla Of.la.r informacja o najblizszym miejscu Probleméw 800120 002 .08'.00 2200 doswiadczajacych
Przemocy w Rodzinie omocy w problemach przemoc Alkoholowych niedziele i Swicta rzemocy domowej
,Niebieska linia” pomocy pdomowej P Y A Jemzo“ms"kie (55|  bezpfatna infolinia 08.00-16.00 biuro@niebieskalinia.info | P y )
02-326 Warszawa
INTERWENCJA KRYZYSOWwWA
NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odpfatno$¢ DOSTEPNOSC Www KRYTERIA DOSTEPU
JEDNOSTKI PORADNICTWA potaczen dni i godziny e-mail
Gminny Zespot przy UMIG ) Wszyscy w sytuacji
Zarzadzania Ustrzyki Dolne 13 460 80 05 pon. —pt. www.ustrzyki-dolne.pl zagrozenia wymagajacej
Kryzysowego ] i o ul. Kopernika 1 wg stawek operatora 7.30-15.30 um@ustrzyki-dolne.pl interwencji.
w Ustrzykach 1) Poraﬂdmctwo w zakresie wy§ta1p|e_n|a 38-700 ' Dla mieszkarncow Gminy
Dolnych sytuacji k.ryzys_owych n? terenie gminy; Ustrzyki Dolne i Miasta Ustrzyki Dolne.
Gminny Zespot 2) Zapobieganie sytuacjom
. kryzysowym, reagowanie w przypadku przy UG Czarna pon. —pt. www.czarna.pl Jak wyzej dla
Zarzadzania T . . 134619009 7.30-15.30 . L .
Kryzysowego wystagpienia sytuacji kryzysowych, Czarna Gorna 74 wg stawek operatora 2OU-1o. mieszkancow Gmlny
w Czarnej usuwanie ich skutkdw, odtwarzanie 38-710 Czarna urzad@czarna.pl Czarna.
Gminny Zespot zasobow; przy UG
. . . . z Iutowiska.pl -
3) Monitorowanie bezpieczenstwa. www P
Zarzadzania ) zpiecz Lutowiska 134610013 pon. —pt. mieiita\?lizza(g?nin
Kryzysowego Lutowiska 14 wg stawek operatora 7.30-15.30 ger@lutowiska.pl Lutowiska y
w Lutowiskach 38-713 Lutowiska '
Osrodek Interwencji | Wsparcie, pomoc psychologiczna, 38— 700
Kryzysowej przy pomoc pedagogiczna, pomoc socjalna, . 134712532 pon. — pt. www.ustrzykidolne.naszepcpr.pl Dla mieszkancow
. Ustrzyki Dolne . . .
PCPR w Ustrzykach pomoc prawna, zakwaterowanie w I Betska 22 wg stawek operatora 7.30-15.30 powiatu bieszczadzkiego.
Dolnych sytuacji zagrozenia. ul. Befska pcpr@bieszczadzki.pl




. Dla $wiadkdéw zagrozenia
Centralne Rzadowe Centrum Catodobowy dyzur: zthOder?gzn; http://rcb.gov.pl/zarzadzanie- kryzysowego, dla
- . ) ) . Bezpieczenstwa - &P ) kryzysowe/ 0s6b poszukujacych
Zarzadzanie Monitorowanie bezpieczeristwa. Rakowiecka 2A (22) 3616900 dni w tygodniu informacii na temat
Kryzysowe (22) 785700 177 poczta@rcb.gov.pl Jd ;
00-993 Warszawa e-mail: dyzurny@rcb.gov.pl zarzgdzania
kryzysowego.
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
NAZWA ZAKRES ADRES TEL. odptatnos¢ DOSTEPNOSC www KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA potaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
. . Tel: (+48) .
Wsparcie 0s6b . www: www.ustrzykidolne.praca.gov.pl i
Powiatowy Urzad 13-460-8900, http://pup_ustrzyki_dolne.ssdip.bip.gov.pl Dla os6b
bezrobotnych Pracy w Ustrzykach 13-461-2368 bezrobotnych
. i poszukujgcych pracy ¥ v ’ pn.-pt. www.praca.gov.pl, . yen,
Powiatowy Urzad Pracy w znalezieniu bracy oraz Dolnych 13-461-4157 730-15.30 epuap.gov.pl/wps/portal/strefa- poszukujgcych pracy,
w Ustrzykach Dolnych racodav?cévs\// Ul. Betska 22 Fax: (+48) 13-461-1457 ' ' klienta/katalog-spraw zagrozonych
P . . 38-700 Ustrzyki wg stawek operatora mail: bezrobociem. Dla
w pOZV5k|_W?n|U Dolne pupustrzyki@ustrzykidolne.praca.gov.pl pracodawcow.
pracownikow. rzus@praca.gov.pl
Centrum Informacyjno 19524 (z Polski) bez?'lc?b(z)icr)\bch
. y! Pod tym numerem ul. Trawiasta 20b +48 22 19524 pn.- pt. www.zielonalinia.gov.pl . ver
Konsultacyjne Stuzb . . . . . poszukujgcych pracy,
L. X udzielane sg informacje 15-161 Biatystok (z zagranicy) 08.00-18.00 .
Zatrudnienia - Zielona o ustugach urzeddéw prac wg stawek operatora biuro@zielonalinia.gov.pl zagrozonych
Linia € ¢ pracy. g P bezrobociem. Dla
pracodawcéw.
PRAWO KONSUIVIENCKIE
NAZWA ZAKRES DOSTEPNOSC WwWw
ADRES TELEFON odptatnosé potaczen .. . . KRYTERIA DOSTEPU
JEDNOSTKI | PORADNICTWA P pola dni i godziny e-mail k
Starostwo Powiatowe Dla konsumentoéw - 0sob fizycznych -
Powmto.wy Ochrona praw w Ustrzykach Dolnych 13 471 25 00 Piatki Konsumenci ktére dokor.szf) czynn.osm prawnej
Rzecznik . ul. Betska 22 : ; z przedsiebiorcami w celach
, konsumenckich. wg stawek operatora 8.00-12.00 @bieszczadzki.pl o .
Konsumentow 38-700 niezwigzanych z prowadzeniem
Ustrzyki Dolne dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;.
Urzad Ochrony UOKiK Infolinia konsumencka 801 440 220 i pon.- pigtek )
Konkurencji Ochrona praw Pl. Powstaricow 22 290 89 16 wg stawek operatora. 08.00-18.00 https//w‘;’c\:‘:;doyk'k‘gov‘pl/ Jak wyzej
i Konsumentéw | konsumenckich. Warszawy 1 pon. — pigtek
- tel. @dlakonsumentow.pl
(UOIK) 00-950 Warszawa | Centrala urzedu - tel. 2255 60 800 8.15-16.15




PRAWA PACJENTA

NAZWA ZAKRES ADRES TELEFON odptatnos¢ DOSTF,PNOéC WwWw KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA potaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
800 190 590 .
Bezptatna infolinia n. - pt Z porad moze
Rzecznik Praw Pacjenta ) Biuro RPP P pn. - Pt https://www.bpp.gov.pl korzysta¢ kazdy kto
Ochrona praw pacjenta. Zapisy na porade 08.00-20.00 . .
(RPP) ul. Mtynarska 46. . ! ma poczucie tamania
osobistg: kancelaria@rpp.gov.pl i
01-171 Warszawa . praw pacjenta.
rezerwacja@rpp. gov.pl
lub (22) 532 82 43
Uprawnienia ubezpieczenia Infolinia Centralna
P zdrowotne I30' Narodowy Fundusz Zdrowia 800392976 Dla os6b objetych
.g : y“ potgczenia bezptatne http://www.nfz.gov.pl ubezpieczeniem lub
Narodowy Fundusz - prawa pacjenta, Grojecka 186 29 572 60 42 pn.- pt. Jainteresowanvch
Zdrowia- Centrala -leczenie w kraju i poza 02-390 Warszawa 08.00-16.00 infolinia@nfz.gov.pl . i
. . wg stawek operatora. ubezpieczeniem
granicami, . .
I , Kazdy oddziat NFZ zdrowotnym.
-kolejki do swiadczen. . P
posiada wtasng infolinie.
§|ed2|?a: Dla oséb
ul. Zurawia 4 A, iepet h
00- 503 Warszawa, http://www.niepelnosprawni. meiF:;E ;‘Oojfi?‘évrr;\;c ,
Rzecznik Praw Oséb Ochrona praw telefon 801 801 015 pn.-pt. gov-pl organizacji
Niepetnosprawnych 0s6b niepetnosprawnych. (22) 461 60 09, wg stawek operatora 08.00-17.00 sekretariat.bon dziatajacych na rzecz
Korespondencja: @mrpips.gov.pl ,
0s6b
ul. Nowogrodzka 1/3/5 niepetnosprawnvch
00-513 Warszawa P P yen.
pn.- pt. godz.
08.15-20.00.

Rzecznik Praw Dziecka
- dzieciecy telefon

Ochrona praw dziecka.
Sprawy przemocy, relacji
réwiesniczych, szkolnych

Przemystowa 30/32
00-450 Warszawa
tel.: (22) 583 66 00 .

Biuro RPD

800 121 212
Bezptatna infolinia

(dzwonigc po
godzinach i w dni
wolne mozna
opisac problem

https://brpd.gov.pl

rpd@brpd.gov.pl

Dla oséb (dzieci)
doswiadczajgcych
problemu lub
Swiadkow tamania

zaufania i rodzinnych. fax.: (22) 583 66 96. | Zostawic

pn.-pt. kontakt do siebie praw dziecka,
godz.08.15-16.15. a doradcy !
oddzwonig).
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
NAZWA ZAKRES TELEFON odptatnos¢ DOSTEPNOS’C' Www KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA potaczen dni i godziny e-mail DOSTEPU
Dla 0séb

Centrum Obstugi
Telefonicznej
Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych

Zakres informacji:

- pomoc techniczna,

- sktadki,
- renty,
- emerytury.

(22) 560 16 00
wg stawek operatora

pn. — pt.
07.00-18.00

http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-
obslugi-telefonicznej-cot-

cot@zus.pl

ubezpieczonych,
ptatnikow oraz
lekarzy.




PRAWO PRACY

NAZWA
JEDNOSTKI

ZAKRES

PORADNICTWA

ADRES

TELEFON odptatnos¢ potaczen

WWW e-mail

Centrum Poradnictwa
Panstwowej Inspekcji
Pracy (PIP)

Porady z zakresu
prawa pracy.

ul. Barska 28/30
02-315 Warszawa.
tel. 2239182 15
fax. 2239182 14

Gtowny Inspektorat Pracy

801 002 006 (dla tel. stacjonarny) 459 599 000 (dla tel. kom.) 22 391 83 60
(dla obywateli Ukrainy zatrudnionych na terenie RP)

Koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora. Uwaga!!! naliczane sg koszty za

czas oczekiwania na pofaczenie.

www.bip.pip.gov.pl,

kancelaria@gip.pip.gov.pl

Na terenie wojewodztwa podkarpackiego

Panstwowa Inspekcja Pracy Okregowy
Inspektorat Pracy w Rzeszowie

ul. Gen. St. Maczka 4, 35-234 Rzeszéw
tel.: 17 717 2000, fax 17 717 20 20
kancelaria@rzeszow.pip.gov.pl

Oddziat w Krosnie

ul. Bieszczadzka 1, 38-400 Krosno
tel.: 134367944 i fax.: 1343 671 80

krosno@rzeszow.pip.gov.pl

Oddziat w Tarnobrzegu
Pl. B. Gtowackiego 52,
39-400 Tarnobrzeg

tel.: 15 822 65 68, fax.: 15 822 82 15
tarnobrzeg@rzeszow.pip.gov.pl

Oddziat w Przemyslu

ul. Puszkina 14,

37-700 Przemysl

tel.: 16 678 22 14, fax.: 16 678 82 56

przemysl@rzeszow.pip.gov.pl
PRAWO PODATKOWE
NAZWA ZAKRES s . | DOSTEPNOSC www KRYTERIA
ADRES TELEFON odptatnosé potaczen < . . .
JEDNOSTKI PORADNICTWA dni i godziny e-mail DOSTEPU
. 801 055 055 (z tel. stacjonarnych) www.kis.gov.pl
Kraiowa Informacia Inf(;rrrrnag:lj_lt_e E)/i(_jl_atk;’(:\;ik?m' ul. Teodora Sixta 17, (22) 330 03 30 (z tel. komdrkowych) pn.- pt. wiecej: Dla wszvstkich
) ) S VAT P 43-300 Bielsko-Biata +48(22)33 00 330 07.00-18.00 | https://poradnikprzedsiebi yst
Skarbowa lokalne, akcyza etc. . . . podatnikéw.
(z tel. zagranicznych) orcy.pl/-kip-czyli-krajowa-
wg stawek operatora informacja-podatkowa

DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTANMI RYNKU
FINANSOWEGO

NAZWA ZAKRES s . | DOSTEPNOSC www KRYTERIA
ADRES TELEFON odptatno$¢ potaczen .. . . .
JEDNOSTKI PORADNICTWA dni i godziny e-mail DOSTEPU
Ubezpieczenia gospodarcze ,
Biuro Rzecznika (22) 333 73 28 Ubezpieczenia pn.-pt. porady@ltf.goy.pl Dl.a 0s6b
. . 08.00-18.00 (czas oczekiwania na ubezpieczonych,
Rzecznik Prawa Finansowego Spoteczne, OFE ZUS n.-pt odpowiedz e-mailow bedacych w sporze
Finansowy. ! Al. Jerozolimskie 87 (22) 333 73 26 lub (22) 333 73 27 pn.-pL. P 1owa coacy P
. ubezpieczonych . . . 11.00-15.00 ok.2 tygodni) dotyczacym
(Ubezpieczonych) 02-001 Warszawa. Ubezpieczenia bankowe i rynku . ,
. pn.-pt. https://rf.gov.pl/kontakt ubezpieczen.
kapitatowego (22) 333 73 25, .
08.00-16.00 biuro@rf.gov.pl
wg stawek operatora
INNE WWW. OBYWATEL.GOV.PL
NAZWA TELEFON £ 2 KRYTERIA
JEDNOSTKI ZAKRES ADRES odptatnosé DOSTEPNOSC www DOSTEPU
PORADNICTWA piatnos dni i godziny e-mail
potaczen
Rzecznik Praw Biuro RPO poquffnggfzﬁame pon. \1/(;.?2;18.00 https://www.rpo.gov.pl Dla E\S,\?abi’a;;tore
Obywatelskich (RPO) Ochrona praw obywatelskich Al. Solidarnosci 77 2 tel. stacjonarnych 08.00-16.00 biurorzecznika@ 7e ich prawa s3
00-090 Warszawa . .
i komodrkowych. brpo.gov.pl naruszone.




