Załącznik nr 1 do Zarządzenia Nr 6/2012 
z dnia 29 marca 2012 r. 
Kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Ustrzykach Dolnych 
Ośrodek Interwencji Kryzysowej

przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Ustrzykach Dolnych

REGULAMIN

Postanowienia ogólne

§ 1
1. Regulamin  Ośrodka Interwencji Kryzysowej przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ustrzykach Dolnych  określa funkcje, zadania i zakres działania Ośrodka, jego szczegółową organizację oraz zasady przyjmowania klientów do hostelu.
2. Ilekroć w regulaminie jest mowa o Ośrodku należy przez to rozumieć Ośrodek Interwencji Kryzysowej przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ustrzykach Dolnych. Ośrodek  mieści się w siedzibie PCPR, przy ul. Bełskiej 22  

w Ustrzykach Dolnych. Dyżury specjalistów odbywają się  na ul. Pionierskiej 10 w Ustrzykach Dolnych, natomiast hostel znajduje się w budynku DPS w Moczarach.
3. Ośrodek działa w oparciu o następujące zasady:

· praworządności,

· służebności wobec społeczności,

· racjonalnego gospodarowania mieniem publicznym,

· kontroli wewnętrznej.
4. Pracownicy Ośrodka zobowiązani są do bezwzględnego zachowania tajemnicy służbowej, unikania rozmów na tematy służbowe z osobami postronnymi oraz poszanowania prywatnych spraw innych.
5. Pracownicy w Ośrodku są zobowiązani do współdziałania w szczególności w zakresie wymiany informacji i wzajemnych konsultacji.
6. Pomoc Ośrodka mogą uzyskać osoby i rodziny bez względu na posiadany dochód. 
                                                                   § 2
Ośrodek działa przy  Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ustrzykach Dolnych,  na podstawie:

· Ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorządzie powiatowym (Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz. 1592z późn. zm.),
· Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz. 71362 z póżn. zm).
· Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493 z późn. zm.),
· Regulaminu Organizacyjnego PCPR.
§ 3
1. Ośrodek obejmuje swoim działaniem teren powiatu bieszczadzkiego.

2. Ośrodek współdziała z istniejącymi na terenie powiatu bieszczadzkiego jednostkami pomocy społecznej, instytucjami, policją, kościołami oraz zakładami pracy w celu realizacji zadań pomocy społecznej 
Funkcje, zadania i zakres działalności Ośrodka
§ 4
1. Podstawowym celem Ośrodka jest prowadzenie interdyscyplinarnych działań w zakresie interwencji kryzysowej, podejmowanych na rzecz osób i rodzin będących w stanie kryzysu. 
2. Ośrodek realizuje funkcje:
a) diagnostyczno-konsultacyjną poprzez rozpoznawanie sytuacji kryzysowej, jej charakteru, specyfiki oraz związanych z tym ewentualnych zagrożeń;

b) terapeutyczną poprzez krótkotrwałe oddziaływania ukierunkowane na poprawę

    funkcjonowania osób w kryzysie;

c) hostelową poprzez zabezpieczenie klientom schronienia w nagłych sytuacjach kryzysowych przez krótki okres czasu.

3. Do zadań Ośrodka należy w szczególności:
a) udzielanie szybkiej i doraźnej pomocy osobom znajdującym się w sytuacji kryzysowej;
b) prowadzenie specjalistycznego  poradnictwa;
c) udzielanie konsultacji osobom dorosłym i dzieciom będącym w sytuacjach kryzysowych, w tym doświadczających przemocy w  rodzinie;

d) informowanie osób w kryzysie (w tym ofiar przemocy) o przysługujących im prawach,

e) wskazanie sposobów radzenia sobie z problemem;
f) szukanie i zabezpieczenie miejsca pobytu osobie (rodzinie) na czas dłuższy w innym ośrodku;
g) organizację grup wsparcia, grup edukacyjno-terapeutycznych, jeżeli zajdzie taka potrzeba;
h) reprezentowanie interesów podopiecznych w innych instytucjach;
i) prowadzenie indywidualnych planów wyjścia z kryzysu oraz indywidualnych planów wsparcia;
j) informacja telefoniczna (wsparcie) - oferta dla osób szukających pomocy przy zachowaniu anonimowości.
4. Zadania Ośrodka, o których mowa w pkt. 3 realizowane są poprzez:

    a) konsultacje psychologiczne (indywidualne i grupowe);

    b) porady prawne;

    c) porady socjalne;

    d) porady pedagogiczne;

    e) zapewnienie osobom będącym w kryzysie całodobowego schronienia w   hostelu. 
5.Informacje o dyżurach specjalistów zwarte są w grafiku dostępnym w siedzibie PCPR oraz w miejscu gdzie dyżury są pełnione.
Zasady przyjmowania klientów do hostelu
§ 5
1. Osoby będące w sytuacjach kryzysowych przyjmowane są do  hostelu  na podstawie skierowania wydanego przez Kierownika  Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ustrzykach Dolnych.     

2. Osoby z interwencji policji lub ośrodków pomocy społecznej wymagające natychmiastowego umieszczenia w hostelu przyjmowane są bez skierowania. Okres pobytu trwa do 3 miesięcy.

3. Zasady korzystania z miejsc noclegowych określa  regulamin hostelu, stanowiący załącznik nr  1 do niniejszego regulaminu.  

Załącznik Nr 1 do Regulaminu Ośrodka Interwencji Kryzysowej 
przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie 
w Ustrzykach Dolnych 
REGULAMIN  KORZYSTANIA  Z  HOSTELU OŚRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ PRZY POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE W USTRZYKACH DOLNYCH
§ 1.
1. Hostel zapewnia całodobowy, okresowy pobyt w przypadku zagrożenia bezpieczeństwa życia lub zdrowia klientom /maksymalnie 5 klientom/.
2. Prawo do pobytu w hostelu mają klienci posiadający aktualne skierowanie wydane przez Kierownika  Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.
3. Prawo do pobytu w hostelu mają przede wszystkim mieszkańcy powiatu bieszczadzkiego, zaś w uzasadnionych przypadkach mieszkańcy innych powiatów, jednak tylko na wniosek właściwego organu OPS.
4. Decyzja o przyznaniu pobytu w hostelu może być cofnięta przez Kierownika  PCPR w Ustrzykach Dolnych  w przypadku nieprzestrzegania przez klienta regulaminu oraz w przypadku braku współpracy w rozwiązywaniu trudnej sytuacji życiowej ze strony klienta
5. Korzystanie z usług hostelu nie pozbawia klienta możliwości korzystania z innych form pomocy przewidzianych w ustawie o pomocy społecznej. 
§ 2.
1. Na terenie hostelu obowiązuje całkowity zakaz palenia tytoniu, spożywania alkoholu  i stosowania narkotyków.

2. Na terenie hostelu nie mogą przebywać zwierzęta.

3. Ośrodek nie ponosi odpowiedzialności za zaginięcie własności prywatnej.

4. Przedmioty pozostawione w OIK po jego opuszczeniu po upływie 2 tygodni podlegają likwidacji.
§ 3.
1. Mieszkaniec hostelu ma obowiązek zameldowania się w chwili  rozpoczęcia pobytu.

2.  Mieszkaniec hostelu ma obowiązek informować PCPR o każdej zmianie swojej sytuacji materialno-bytowej (podjęcie zatrudnienia, wysokość dochodu itp.) 

3. Mieszkaniec hostelu zobowiązany jest do utrzymania czystości: swojego pokoju, kuchni i łazienki, korytarza oraz ładu i porządku w całym hostelu.

4. W przypadku przebywania w hostelu więcej niż jednej osoby, sprzątanie pomieszczeń  odbywa się zgodnie z harmonogramem dyżurów wyznaczonym przez  pracownika Ośrodka.    

5. Wszystkie awarie i usterki należy zgłaszać pracownikowi Ośrodka.

6. Każda z osób korzystających z miejsc hostelowych zobowiązana jest 

    do dbania i szanowania pomieszczeń, mienia i sprzętu Ośrodka.

7. Korzystanie ze wszystkich urządzeń elektrycznych, gazowych, sanitarnych i innych powinno być zgodne  z instrukcją obsługi i powszechnie obowiązującymi zasadami bhp. W przypadku zniszczenia lub uszkodzenia użytkowanego sprzętu lub mienia naprawy dokonywane są na koszt użytkownika.
8. Mieszkaniec hostelu ma  zapewnione schronienie oraz podstawowe leki i środki czystości. Wyżywienie mieszkańcy hostelu organizują we własnym zakresie.
9. Mieszkańcy hostelu są uprawnieni tylko do świadczeń medycznych wynikających z posiadanych uprawnień do ubezpieczania zdrowotnego. W nagłych uzasadnionych przypadkach wzywane będzie Pogotowie Ratunkowe.
§ 4.

 1. Osoby przebywające w hostelu powinny przestrzegać godzin ciszy nocnej
 (22.00-6.00) oraz zakazu opuszczania hostelu po godz. 22.00.

 2. Osoby przebywające w hostelu powinny przestrzegać podstawowych zasad współżycia  społecznego,  w szczególności zaś poszanowania cudzej własności, a także unikania sytuacji konfliktowych. 
3. Mieszkańcy hostelu nie mogą przyjmować wizyt osób trzecich na terenie hostelu, poza przypadkami ustalonymi z pracownikiem Ośrodka.
                                                                       § 5.

 Rodzice są całkowicie odpowiedzialni za zdrowie i zachowanie swoich dzieci, są zobowiązani do opieki nad nimi.
                                                                    § 6.

1. Podczas przyjęcia do hostelu klient zobowiązany jest zapoznać się z niniejszym regulaminem i podpisać zobowiązanie stosowania się do zawartych w nim postanowień. 

2.  Nieprzestrzeganie regulaminu  łączy się z opuszczeniem hostelu.

Ja, niżej podpisany/-a, oświadczam, że zapoznałem/-am się z regulaminem hostelu Ośrodka Interwencji Kryzysowej przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ustrzykach Dolnych i jednocześnie zobowiązuję się do jego przestrzegania.
                                                               ………………………………………...
                           data, czytelny   podpis                                                

